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Vorwort

Mit dem Kinder- und Jugendstirkungsgesetz (KJSG), das am 10. Juni 2021
in Kraft getreten ist, wird die ombudschaftliche Beratung erstmals in den
bundesgesetzlichen Grundlagen der Kinder- und Jugendhilfe verankert. Die
Sicherstellung einer bedarfsgerechten Infrastruktur an Ombudsstellen in den
Lindern ist mit der neu in das Achte Buch Sozialgesetzbuch - Kinder- und
Jugendhilfe (SGB VIII) - eingefiigten Vorschrift des § 9a zur Pflicht geworden.

Diese gesetzliche Regelung ist das Ergebnis einer langjahrigen Fachdebatte,
die im Kontext der in den letzten 15-20 Jahren ins Leben gerufenen Initiativen
ombudschaftlicher Beratung gefithrt wurde. Insbesondere auf der Grund-
lage der Erfahrungen dieser Initiativen ist die Fachwelt — zuletzt auch in dem
vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2018/2019
durchgefiihrten Beteiligungsprozess ,,Mitreden-Mitgestalten: Die Zukunft der
Kinder- und Jugendhilfe“ - zu der Uberzeugung gekommen, dass zur wirk-
sameren Sicherung der Rechte von jungen Menschen und ihren Familien
unterstiitzende Strukturen ombudschaftlicher Beratung in der Kinder- und
Jugendhilfe notwendig sind.

Die Notwendigkeit ergibt sich nicht zuletzt aus der Subjektstellung der
Adressatinnen und Adressaten der Kinder- und Jugendhilfe, dem zentralen
Paradigma des SGB VIIL Dessen Umsetzung bedeutet, dass die Kinder- und
Jugendhilfe nicht nur Rechtsanspriiche von Leistungsberechtigten zu erfiillen,
objektiv-rechtlichen Verpflichtungen gegeniiber ihren Adressatinnen und
Adressaten nachzukommen sowie Verfahrensrechte von Beteiligten einzuldsen
hat. Sie muss auch bei all ihren Aufgaben - von der Leistungsgewédhrung bis
hin zur Abwehr von Kindeswohlgefdhrdungen - junge Menschen und Eltern
bei der Wahrnehmung ihrer eigenen Subjektstellung unterstiitzen bzw. sie dazu
befihigen. Dazu gehort auch, sicherzustellen, dass diese ihre Rechte kennen
und auch verwirklichen kénnen. Gerade aber, wenn im Kontext der Leistungs-
gewdhrung, der Wahrnehmung des Schutzauftrags, des fachlichen Handelns
oder der Kommunikationsprozesse Konflikte zwischen Leistungstriagern und
Leistungsberechtigten bzw. -empfangern entstehen, steht eine strukturelle
Machtasymmetrie zwischen professionellen Akteuren auf der einen Seite und
den jungen Menschen und ihren Familien auf der anderen Seite der Wahr-
nehmung der Subjektstellung entgegen. Leistungsberechtigte und -empfianger
konnen ihre Rechte hiufig nicht oder nicht umfassend verwirklichen - ent-
weder, weil sie diese Rechte nicht kennen oder sich aus unterschiedlichen
Griinden nicht in der Lage sehen, dies anhand der vorhandenen Strukturen
des Rechtsstaates einzufordern.
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Zur Vermittlung und Klidrung von Konflikten muss es nunmehr mit In-
krafttreten des KJSG sowohl im Hinblick auf den Gesamtbestand als auch die
jeweilige Ausstattung ausreichend Ombudsstellen als Anlaufstellen fiir junge
Menschen und ihre Familien in den Landern geben. Das Gesetz gibt vor, dass
diese unabhingig arbeiten und fachlich nicht weisungsgebunden sind. Da
Konflikte in verschiedenen Kontexten und simtlichen Handlungsfeldern der
Kinder- und Jugendhilfe auftreten konnen, bei denen jungen Menschen und
ihre Familien, aber auch 6ffentliche und freie Trager der Jugendhilfe der Unter-
stlitzung zur Sicherung der Rechte der Betroffenen bediirfen, bezieht sich die
im KJSG vorgesehene ombudschaftliche Beratung auf alle Aufgabenbereiche
der Kinder- und Jugendhilfe.

Mit der gesetzlichen Verankerung ombudschaftlicher Beratung im SGB
VIII werden Kinder, Jugendliche, junge Volljéhrige, Eltern und Familien deut-
lich gestarkt. In der praktischen Umsetzung gilt es nun, den erfolgreichen Weg
der Ombudschaft weiterzugehen. Die vorliegenden ,,Grundlagen® beleuchten
diesen Weg umfassend und weisen damit auch die Richtung hin zu einer
bundesweit bedarfsgerechten Infrastruktur ombudschaftlicher Beratung, die
auf hohem fachlichen Niveau die Adressatinnen und Adressaten der Kinder-
und Jugendhilfe, aber auch o6ffentliche und freie Tréger bei Konflikten unter-
stiitzt und damit maf3geblich zur Sicherung der Rechte von jungen Menschen
und ihren Familien beitrégt.

Ein besonderer Dank gilt allen, die an diesem Buch mitgewirkt haben, vor
allem der Bundeskoordinierungsstelle Ombudschaft in der Kinder- und Jugend-
hilfe, die nicht zuletzt als Koordinatorin des Bundesnetzwerks Ombudschaft
die Fachexpertise in diesem Bereich systematisiert und biindelt und damit
einen ganz wesentlichen Beitrag zur Weiterentwicklung der Ombudschaft in
der Kinder- und Jugendhilfe leistet.

l/] . /’R /( - é"”_\_.:vf

Dr. Heike Schmid-Obkirchner
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
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EinfUhrung

Andrea Len, Melissa Manzel, Bjorn Redmann,
Peter Schruth, Lydia Tomaschowski

»Unsere Aufgaben miissen durchgesetzt werden gegeniiber einer Politik, die Stirke
fordert und Schwiche ausgrenzt [...]. Sie miissen durchgesetzt werden als Recht auf
Bildung und Erziehung fiir alle gegeniiber einer Moralisierung, die die Probleme
nur bei den Einzelnen sieht und dariiber die notwendigen strukturellen und
institutionellen Hilfen vernachléssigt.”

(Hans Thiersch 2012, S. 10)

Es ist gelungen! Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe wurde im
Sommer 2021 mit dem Kinder- und Jugendstirkungsgesetz (KJSG) gesetzlich
verankert — das ist bemerkenswert. Es ist als besonderer Moment und als Erfolg
zivilgesellschaftlichen Engagements einer 20-jahrigen ombudschaftlichen
Praxis zu betrachten, die die Beratung und Beschwerdebearbeitung von jungen
Menschen und ihren Familien bei Konflikten mit der Jugendhilfe entwickelt
und etabliert hat. Diese langjahrige, von vielen ehrenamtlich aktiven Fach-
kraften getragene und insbesondere von Aktion Mensch durch diverse Projekt-
forderungen wesentlich unterstiitzte Praxis hat der Fachpolitik tiberzeugend
aufgezeigt, dass unabhingige Ombudschaft notwendig ist. Die angewendeten
Konzepte in den verschiedenen Ombudsstellen, die als unabhéngige Beratungs-
und Beschwerdestellen im Bundesgebiet bestehen, haben sich somit bewéhrt.

Die gesetzliche Verankerung bietet nun viele Chancen. Um diese Chancen
zu nutzen, braucht es aber mehr als gut gemeintes Engagement und die Ver-
groflerung des Arbeitsfeldes. Es braucht die fach- und gesellschaftspolitische
Verortung der ombudschaftlichen Initiativen und Projekte: Wie wollen wir
Ombudschaft begreifen und leben? Welchen Beitrag zur Demokratisierung
der Kinder- und Jugendhilfe wollen wir leisten? Wie stark wollen wir Stachel
im Fleisch der Jugendhilfe sein? Wie verstehen wir Unabhingigkeit? Wie
kultivieren wir den Konflikt? Und wie stark wollen wir uns kritisierend und im
Sinne einer kritischen Gesellschaftsanalyse einmischen?

In der Fachdebatte zur bundesgesetzlichen Verankerung von Ombudsstellen
wurde diskutiert, dass, bei aller Notwendigkeit von ombudschaftlicher Beratung
und Beschwerdebearbeitung bei machtasymmetrischen Konflikten in der
Jugendhilfe, Ombudschaft nicht als Legitimationsfolie fiir bestehende Mangel
des Jugendhilferechts und dessen praktischer Umsetzung benutzt werden
darf - nach dem Motto: Hauptsache, es gibt die Moglichkeit der Beratung und
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Beschwerde im Einzelfall, ansonsten bleibt es bei den dafiir verantwortlichen
jugendhilfebezogenen Verursachungen. Denn dass es Ombudschaft gibt, ist
auch Ausdruck einer teilweise skandaldsen Praxis der Kinder- und Jugendhilfe,
die sich sowohl in Form der Missachtung einer gesetzeskonformen Leistungs-
gewidhrung als auch in Praxen der Missachtung von Rechten junger Menschen
in der Leistungserbringung zeigt und auch in den Strukturen der Kinder- und
Jugendhilfe begriindet ist. Ombudschaft kann aber nicht alle strukturellen
Mingel der Kinder- und Jugendhilfe 16sen. Letztendlich miissen hierfiir
Losungen vor Ort bzw. in den Institutionen selbst gefunden werden. Trotzdem
wird es strukturell bedingt stets machtasymmetrische Konflikte geben, durch
die junge Menschen und ihre Familien in der Kinder- und Jugendhilfe in Be-
drangnis und Bedriickung geraten werden.

Wenn die Kinder- und Jugendhilfe nicht hilt, was sie verspricht, wenn
Jugendhilfeleistungen nicht bedarfs- und fachgerecht gewédhrt und umgesetzt
werden, kann das fiir die Biografie der betroffenen jungen Menschen und ihre
Familien nachhaltige Verletzungen und Beeintrachtigungen mit sich bringen.
Es ist deshalb auch Aufgabe der Ombudschaft in der Jugendhilfe, die Er-
fahrungen der Beratungs- und Beschwerdepraxis gewissermaflen als Seismo-
graph fiir die tiber den Einzelfall hinausweisenden strukturellen Bedingungen
zu sehen, auszuwerten und fachpolitisch zu veréffentlichen.

Ombudschaft ist ein spezifisches Konzept im Umgang mit Konflikten und
Beschwerden, bei dem die Interessen der strukturell unterlegenen Partei be-
sondere Beachtung finden. Ombudsstellen der Kinder- und Jugendhilfe richten
sich an junge Menschen und ihre Familien als im jugendhilferechtlichen Drei-
ecksverhdltnis strukturell unterlegene Parteien. Diese erhalten unabhingige
Information, Beratung und ggf. Unterstiitzung auf der Grundlage bestehender
Rechte und Rechtsanspriiche. Die Errichtung von Ombudsstellen in der
Jugendhilfe triagt damit auch dazu bei, dass Rechte von Kindern und Jugend-
lichen umfassender beachtet werden. Zugleich sind Ombudsstellen nach §9a
SGB VIII aber keine allgemeinen Beteiligungs- und Beratungsplattformen fiir
die Verwirklichung von Kinderrechten, sondern auf die spezifischen Strukturen
der Jugendhilfe ausgerichtet.

In diesem Band wird das Arbeitsfeld Ombudschaft in der Kinder- und
Jugendhilfe erstmals umfassend dargestellt. Hierzu werden fachliche Grund-
lagen, praktische Erfahrungswerte, zentrale Diskussionslinien und juristische
Aspekte des Themengebietes beleuchtet. Den Ausgangspunkt der Betrachtung
von Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe bilden zentrale Versprechen,
die die Kinder- und Jugendhilfe ihren Adressat*innen, aber auch der Gesell-
schaft und Politik auf der Grundlage des Kinder- und Jugendhilferechts macht:
Das 1990/91 in Kraft getretene Kinder- und Jugendhilferecht ist nicht (wie
zuvor) als obrigkeitsstaatliches Fiirsorgerecht konzipiert, sondern als Leistungs-
recht, welches Adressat*innen als Subjekte mit eigenen Rechtsanspriichen
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betrachtet und bedarfsgerechte Hilfen, Beteiligung und Aushandlung als
zentrale Prinzipien vorhilt. (Kapitel I)

Es gibt jedoch vielfiltige Konflikte, die der Umsetzung der in KapitelI be-
schriebenen Versprechen entgegenwirken bzw. diese erschweren. Es handelt
sich um Konflikte, die die Praxis der Kinder- und Jugendhilfe durchziehen und
gleichzeitig wesentliche Ausgangpunkte der ombudschaftlichen Arbeit dar-
stellen. Es geht um grundsitzliche Fragen nach dem gesellschaftlichen Umgang
mit Randgruppen, der Verteilung von Ressourcen, von Zustdndigkeiten oder
von unterschiedlichen Zielrichtungen. Gleichermaflen handelt es sich aber
auch um Konlflikte, die die Kinder- und Jugendhilfe selbst auslost - manchmal
unbeabsichtigt und gedankenlos; und manchmal auch ganz vorsitzlich oder
gar mit vorgeschobenen pidagogischen Argumenten. Das betriftt zum Beispiel
Fragen der Umsetzung von Hilfeplanung, in denen sich Menschen nicht ge-
hort oder beachtet fithlen oder junge Menschen, fiir die sich die Kinder- und
Jugendhilfe nach dem 18. Lebensjahr fiir unzustindig erklart. Im Bereich
des Kinderschutzes treten die Konfliktlinien mit besonderer Deutlichkeit zu-
tage. Hinzu kommen problematische Praxen schwarzer oder so genannter
konfrontativer Pddagogik, wie sie in der Heimerziehung bis heute noch immer
anzutreffen sind. (Kapitel IT)

Die Widerspriiche zwischen den Versprechen der Kinder- und Jugendhilfe
und der teilweise weit dahinter zuriickbleibenden Praxis, die sich in Form der
dargestellten Konflikte zeigen, fithrten zur Entstehung von Ombudschaft als
Form der Konfliktbearbeitung in der Jugendhilfe: So miindete die Emporung
von Fachkriften iiber eine Sparpolitik in der Jugendhilfe, die den Abbau
von jugendhilferechtlichen Leistungsanspriichen zur Folge hatte, in Berlin
in der Griindung der ersten Ombudsstelle in Form zivilgesellschaftlichen
Engagements. Auch in anderen Bundeslindern schafften Fachkrifte un-
abhingige Beratungs- und Beschwerdestellen mit dem Ziel, jungen Menschen
und ihren Familien zur Durchsetzung ihrer Rechte zu verhelfen, wenn die
Jugendhilfe nicht hielt, was sie versprach. Aus der Arbeit dieser, teilweise
sehr unterschiedlich ausgestalteten, Initiativen entstand das zunichst sehr
heterogene Arbeitsfeld Ombudschaft in der Jugendhilfe, welches sich weiter-
entwickelte, professionalisierte und schliefflich fachpolitisch Anerkennung
fand. Trotz der Etablierung von Ombudschaft in der Jugendhilfe sind das
Konzept und Angebot ombudschaftlicher Beratung bei weitem noch nicht
allen jungen Menschen und Familien bekannt. Hier besteht (nicht nur) aus
Adressat*innen-Perspektive ,,Luft nach oben" (Kapitel III)

Als Konzept, das insbesondere in Konfliktsituationen die Perspektiven
und Sichtweisen junger Menschen und ihrer Familien gegeniiber den Fach-
kraften bzw. Institutionen stirken mochte, um auf diese Weise strukturelle
Machtasymmetrien auszugleichen, beeinflusst Ombudschaft das Gefiige im
leistungsrechtlichen Dreiecksverhaltnis. Gleichzeitig tritt Ombudschaft im
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Kontext von Zivilgesellschaft und Fachoffentlichkeit auf, wenn - ausgehend
vom Einzelfall bzw. dessen Skandalisierung - strukturelle Umsetzungsdefizite
der Kinder- und Jugendhilfe 6ffentlich gemacht und Anderungen im Sinne
von Rechtsverwirklichung sowie der Stirkung von Adressat*innenrechten
eingefordert werden. Es bestehen Ankniipfungspunkte zu unterschiedlichen
Themen und Diskursen, sodass Ombudschaft in Bezug auf verschiedene Dis-
kursstrange betrachtet wird: Im Kontext der Debatte der ehemaligen Heim-
kinder um unabhéngige Beschwerderechte in Jugendhilfeeinrichtungen; mit
Blick auf Machtfragen in institutionellen Beziehungen; ausgehend von Fragen
der ombudschaftlichen Methodik bzw. konzeptioneller Rationalitit; aus wohl-
fahrtsstaatssoziologischer Perspektive; im Kontext der Kinderrechte-Debatte
sowie als Potenzial zum Zusammendenken mit Selbstorganisation. (Kapitel IV)

Auf der Grundlage langjahriger ombudschaftlicher Beratungserfahrungen im
Bereich der erzieherischen Hilfen hat sich trotz unterschiedlicher Entstehungs-
kontexte (Kapitel III), fachlicher Beziige (KapitelIV) und den daraus gebildeten
heterogenen Strukturen ein spezifisches Arbeitsfeld mit einheitlichen Qualitats-
kriterien der ombudschaftlichen Titigkeit entwickelt — selbst wenn sich in der
Einzelfallarbeit der Ombudsstellen wiederholt zeigt, dass die Fallverldufe sich so
unterschiedlich gestalten wie die Bedarfe der Adressat*innen. Mit dem 2021 neu
eingefiihrten §9a SGB VIII hat der Gesetzgeber die Aufgabenbeschreibung von
Ombudsstellen bezugnehmend auf diese langjéhrige Praxis definiert, aber auch
erweitert. Ombudschaft, als relativ junges Konzept in der Kinder- und Jugend-
hilfe, steht angesichts der Aufgabenerweiterung, wachsender Strukturen und
vielféltigen Moglichkeiten der organisationalen Ausgestaltung vor der Heraus-
forderung, fachliche Standards und Qualititskriterien der ombudschaftlichen
Beratung auf Bundesebene zu gewiéhrleisten und einer Verwisserung des Be-
griffs und des Konzeptes vorzubeugen. Die Sicherstellung von Unabhéngigkeit
und Niedrigschwelligkeit von Ombudsstellen bildet fiir die Praxis eine besondere
Herausforderung. (Kapitel V)

Ombudschaftliche Beratung basiert wesentlich auf den Rahmenbedingungen
des Jugendhilfe- sowie des Verfahrensrechts und will sozial- und rechtsstaatliche
Anspruchsbedingungen der Rechtsordnung zu mehr bedarfsbezogener Einzel-
fallgerechtigkeit in der Anwendung miteinander verkniipfen. Hierbei ist zwar
die rechtmiflige Anwendung des einschldgigen materiellen und prozessualen
Rechts im Einzelfall relevant, aber mehr noch sind kommunikative Besonder-
heiten des Verfahrens in der ombudschaftlichen Beratung handlungsleitend. Auf
besondere Weise werden ,,Recht haben® und ,,Recht bekommen® mit den Mitteln
der Aufklarung, der Beteiligung, des sich Beschwerens und kritischen Wider-
sprechens beratungsmethodisch verbunden und damit sowohl die Starkung der
Handlungsfihigkeiten der Ratsuchenden als auch Qualititsverbesserungen fiir
die Praxis und das Recht der Jugendhilfe fachpolitisch angestrebt (s. Kapitel V).
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Hierbei spielen insbesondere Fragen der Einordnung der Rechtsdurch-
setzung, zum Stellenwert von Ombudschaft im Sozialrecht, zur rechtspolitisch
angestrebten Inklusion im Jugendhilferecht sowie Fragen nach den recht-
lichen Moglichkeiten der (ombudschaftlichen) Durchsetzung von jugendhilfe-
bezogenen Anspruchsberechtigungen eine Rolle. (Kapitel VI)

Mit diesem Sammelband mdchten wir dazu beitragen, dass Ombudschaft
in der Jugendhilfe fiir alle Adressat*innen der Kinder- und Jugendhilfe zugéng-
lich wird und die in dem Buch dargestellten Aspekte bei der Weiterentwicklung
des Arbeitsfeldes aufgegriffen werden. Denn es braucht eine ombudschaftliche
Kultur - eine Kultur des Widerspruchs und eine Kultivierung von Konflikten —
um eine bedarfsgerechte, menschenwiirdige und offensive Jugendhilfe zu er-
reichen.

Wir méchten uns herzlich bei allen mitwirkenden Autor*innen bedanken.
Ohne die vielfiltigen Perspektiven auf das Feld Ombudschaft wire die Er-
stellung eines solchen Sammelbands nicht méglich gewesen.'

Wir freuen uns tiber Riickmeldungen, Kritik und Anregungen.

Berlin, im April 2022
Andrea Len, Melissa Manzel, Bjorn Redmann, Prof. Dr. Peter Schruth und
Lydia Tomaschowski

Literatur
Thiersch, H. (2012). Erziehungshilfen im Spiegel der Geschichte — wo stehen wir heute? —
Vortragsskizze. Forum Erziehungshilfen, 2012 (H. 1) S. 4-12.

1 Ein weiterer herzlicher Dank gilt Dagmar Huber fiir die Unterstiitzung bei den
Korrekturen des Manuskripts.
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Zentrale Versprechen der Kinder- und
Jugendhilfe

Reinhard Wiesner

Unter diesem Titel wird in dem Beitrag der Blick auf die Strukturprinzipien
der Kinder- und Jugendhilfe gelenkt, wie sie in den Grundlagen des SGB VIII
und den einzelnen Vorschriften des Gesetzes zum Ausdruck kommen bzw. zu-
letzt durch das Kinder- und Jugendstirkungsgesetz weiterentwickelt worden
sind. Gleichzeitig richtet sich der Blick auf die Umsetzung des Gesetzes in den
559 Jugenddmtern. Dabei werden nicht nur erhebliche Diskrepanzen zwischen
den Standards in den einzelnen Jugendimtern, sondern auch sogenannte Voll-
zugsdefizite — also Diskrepanzen zwischen den rechtlichen Grundlagen und
deren Umsetzung in der Praxis deutlich. Dazu zdhlen sowohl faktische Vollzugs-
defizite (z. B.: Schlechtleistung aus Kostengriinden, Personalmangel), aber auch
strukturelle Vollzugsdefizite, die mit der Gewdhrung und Erbringung personen-
bezogener sozialer Dienstleistungen verbunden sind, also insbesondere die Art
und Weise der Beteiligung der Leistungsadressat*innen an der Bestimmung des
Hilfebedarfs und der Erreichung der Hilfeziele. Dabei wird die zentrale Rolle der
Ombudschaften fiir die Einlosung der Versprechen deutlich.

Strukturprinzipien des Kinder- und Jugendhilferechts

Beginnen wir mit einer kurzen historischen Riickblende: Der Verabschiedung
des SGB VIII im Rahmen des KJHG im Jahre 1990 ging ein 30-jahriger Dis-
kussionsprozess um die Reform der Kinder- und Jugendhilfe voraus, der stark
politisch ideologisch geprigt war und sich mit Fragen befasste, die bis heute
aktuell sind:

® der Aufgabenverteilung zwischen Eltern und Staat bei der Erziehung der
Kinder

® der Zusammenarbeit von offentlichen und freien Trédgern und

® der Bereitstellung der notwendigen offentlichen Mittel zur Umsetzung der
gesetzlichen Vorgaben vor dem Hintergrund der Finanzverfassung des
Grundgesetzes

Mehrere Gesetzgebungsinitiativen in den 70er und 80er Jahren des ver-
gangenen Jahrhunderts scheiterten, bis am Ende das KJHG im Sommer 1990



verabschiedet wurde und am 1. Januar 1991 in Kraft getreten ist (Wiesner 1990).
Den kommunalen Gebietskorperschaften in den neuen Landern wurde keine
solche lange Vorbereitungszeit eingeraumt. Sie mussten im Rahmen eines
Stufenkonzepts das im Westen diskutierte neue Gesetz bereits mit dem Inkraft-
treten des Einigungsvertrags am 3. Oktober 1990 umsetzen.

Perspektivenwechsel: Von der Gefahrenabwehr zur Férderung der
Entwicklung junger Menschen

Dem SGB VIII liegt ein gegeniiber dem Jugendwohlfahrtsgesetz (und der
Jugendhilfeverordnung der DDR), die beide mit dem KJHG abgelost worden
sind, verdndertes Verstindnis von Kinder- und Jugendhilfe zugrunde: Nicht mehr
die (reaktive) Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung, die
Ausgrenzung verwahrloster Jugendlicher durch geschlossene Unterbringung
und Arbeitserziehung oder die Rettung von Kindern vor dem gefihrdenden
Einfluss ihrer Eltern sind der zentrale Auftrag der Kinder- und Jugendhilfe,
sondern die - proaktive, auf das Eltern-Kind-System bezogene Forderung
der Entwicklung junger Menschen und ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft durch allgemeine Forderungsangebote und Leistungen in unterschied-
lichen Lebenssituationen. Mittlerweile ist die Kinder- und Jugendhilfe in der
Mitte der Gesellschaft angekommen (so eines der Leitmotive des 14. Kinder-
und Jugendberichts, Bundestagsdrucksache 17/12200, 2013, S.251). Der
Perspektivenwechsel wird (nicht nur) bei der Férderung von Kindern in Tages-
einrichtungen und in Tagespflege deutlich, die von einem Aufbewahrungsort
tiir Kinder in sozialen Notlagen zum Infrastrukturangebot fiir alle Kinder ge-
worden ist und immer noch zum Leistungsspektrum der Kinder- und Jugend-
hilfe nach dem SGB VIII unter der Gesamtverantwortung des Jugendamtes
gehort.

Das weite Verstédndnis der Kinder- und Jugendhilfe: Kinder- und
Jugendhilfe als Anwalt fiir die Interessen aller jungen Menschen

Dabei geht das SGB VIII von einem weiten Verstandnis der Kinder- und Jugend-
hilfe aus, indem es die Trennung der klassischen Teilfelder ,,Jugendarbeit und
»Jugendfiirsorge® iiberwindet (sog. Einheit der Jugendhilfe), die Férderung
der Entwicklung junger Menschen, den Abbau von Benachteiligungen und
den Beitrag der Kinder- und Jugendhilfe zur Herstellung positiver Lebens-
bedingungen in den Mittelpunkt riickt (§1 Abs.3) und dafiir ein breites
Leistungsspektrum vorsieht (§§11-41a), das von sog. infrastrukturellen
Leistungen fiir alle Kinder bzw. alle Eltern bis hin zu Leistungen in spezifischen
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bzw. belastenden Lebenssituationen reicht und dabei auch das Potential sozial-
rdumlicher niedrigschwelliger Angebote nutzt. Bei der Umsetzung des Schutz-
auftrages bleibt sie weiterhin mit dem Spannungsfeld zwischen Hilfe und
Kontrolle konfrontiert (Schone 2019).

Die plurale Angebotsstruktur in der Kinder- und Jugendhilfe als
Voraussetzung fiir die Geltendmachung des Wunsch- und Wahlrechts

Vor dem Hintergrund eines jahrhundertelangen Engagements von Kirchen
und karitativen Verbdnden halt das SGB VIII an der pluralen Angebotsstruktur
in der Kinder- und Jugendhilfe - als Voraussetzung fiir die Geltendmachung
des Wunsch- und Wahlrechts (§5) - fest und sichert deshalb die partner-
schaftliche Zusammenarbeit zwischen der offentlichen und der freien Jugend-
hilfe (§$ 3, 4). Diese umfasst nach dem Verstindnis des Gesetzes nicht nur die
klassischen Jugend- und Wohlfahrtsverbinde, sondern auch 6rtliche Initiativen
und Selbsthilfegruppen ($4a) sowie privat-gewerbliche Trager. Letztere sind
allerdings noch nicht in jeder Hinsicht den freigemeinniitzigen Tragern gleich-
gestellt, was nicht zuletzt unter wettbewerbsrechtlichen Aspekten zunehmend
diskutiert wird (Schweigler 2019; Miinder, Meysen & Trenczek 2019, § 3 Rn.8).

Ausgangspunkt fiir die Gestaltung der ortlichen Angebotsstruktur und
damit firr die Jugendhilfeplanung sind - so jedenfalls das Versprechen des
Gesetzgebers - nicht die Interessen der Leistungsanbieter oder ein abstraktes
Rangverhiltnis offentlicher und freier Jugendhilfe, sondern die Interessen
der jungen Menschen und ihrer Eltern in der jeweiligen Region. Jugendhilfe-
planung hat damit nicht nur eine quantitative Komponente, sondern ist ein
Instrument der Kommunikation und der Kooperation zur Ermittlung der
zu deckenden Bedarfe und der Priferenzen fiir bestimmte Leistungsanbieter
(Merchel 2016).

Jugendhilfe als Aufgabe kommunaler Selbstverwaltung:
ein Gesetz — 559 Realitaten?

Schliefllich liegt dem Gesetz - ohne dass dies einer bundesrechtlichen
Regelung zugénglich wire - weiterhin ein politischer Konsens iiber die Wahr-
nehmung der Kinder- und Jugendhilfe als Aufgabe kommunaler Selbstver-
waltung zugrunde. Die Folge dieser den Landern obliegenden Entscheidung
iber die Aufgabenzuweisung (BVerfG v. 18.7.1967 Rn. 92 ff.; NJW 1967, 1795)
ist die primére Finanzierungslast der Kommunen sowie die Beschriankung der
staatlichen Aufsicht tiber die Titigkeit der Jugenddmter auf die sogenannte
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Rechtsaufsicht des jeweiligen Bundeslandes. Die Folge dieser Aufgaben-
zuweisung ist auch die primire Finanzierungslast bei den kommunalen Ge-
bietskorperschaften, die durch den sogenannten Mehrbelastungsausgleich
seitens der Lander erginzt wird (Konnexitétsprinzip). Ob diese historisch be-
griindete Aufgabenzuweisung angesichts der Ausgestaltung des Kinder- und
Jugendhilferechts als Sozialleistungsrecht im Dreieck von Eltern - Kind - Staat
heute noch sachgerecht ist, erscheint durchaus zweifelhaft. Allerdings garantiert
das Grundgesetz den Kommunen einen Kernbereich der Selbstverwaltung
(Art. 28 GG). Damit diirfte angesichts der zentralen Bedeutung der Kinder-
und Jugendhilfe fiir die kommunalen Gebietskorperschaften eine Anderung
der Aufgabenzuweisung (Aufgabenwahrnehmung im iibertragenen Wirkungs-
kreis anstatt im eigenen Wirkungskreis) wohl nicht zulassig sein. Folge dieser
Aufgabenzuweisung ist aber, dass die bundeseinheitliche Rechtsgrundlage, das
SGB VIII, in den 559 Jugenddmtern aus finanziellen Griinden unterschiedlich
umgesetzt wird - eine Konsequenz, die nicht tolerabel ist.

Die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe im
verfassungsrechtlichen Kontext

Die Basis fiir die Aufgabenbestimmung bildet das Dreieck Eltern — Kind - Staat
und die damit verbundene Aufgabenverteilung zwischen Eltern und Staat im
Hinblick auf die Erziehung/Forderung und den Schutz von Kindern (Art. 2, 6
GG) sowie das Sozialstaatsgebot (Art. 20 GG).

Das Kinder- und Jugendhilferecht ist im wesentlichen Sozialleistungs-
recht und deshalb in das Sozialgesetzbuch eingegliedert worden, was in
der Entstehungszeit nicht unumstritten war. Infolgedessen steht es in
einem verfassungsrechtlichen Zusammenhang mit dem Sozialstaatsprinzip
(Art. 20 Abs. 1 GG). Allerdings liegt diesem Verfassungsprinzip eine gewisse
Wirkungsschwéche zugrunde. So ldsst sich aus diesem Prinzip ,regelmifiig
kein Gebot entnehmen, soziale Leistungen in einem bestimmten Umfang
zu gewéhren® (Jarass & Pieroth 2020, Art. 20 GG Rn. 154 unter Verweis auf
BVerfGE 110, 412, 445). Insbesondere besteht kein Anspruch auf bestimmte
soziale Regelungen. Damit kann das Sozialstaatsgebot nicht als Maf3stab fiir
die Ausgestaltung des Leistungsspektrums der Kinder- und Jugendhilfe heran-
gezogen werden.

Den verfassungsrechtlichen Rahmen bilden daher in erster Linie die
Grundrechte der Kinder und ihrer Eltern, die sich zum einen unmittelbar aus
dem Text des Grundrechtekatalogs ergeben, zum anderen aber in der Recht-
sprechung des Bundesverfassungsgerichts der letzten Jahrzehnte entwickelt
worden sind (dazu Britz 2014 und 2016 sowie zuletzt BVerfG NJW 2022, 167,
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wo das Bundesverfassungsgericht ein Grundrecht des Kindes auf schulische
Bildung entwickelt hat).

Jugendhilfe im Dreieck Eltern — Kind — Staat: Leistungen fiir junge
Menschen im Kontext ihrer Familien

Die Kinder- und Jugendhilfe hat nach der Eingangsformel im SGB VIII (§ 1 Abs.3
SGB VIII) die Entwicklung junger Menschen zu férdern und Kinder und Jugend-
liche vor Gefahren fiir ihr Wohl zu schiitzen. Sie erreicht dieses Ziel:

® {iber Leistungen, die sich an alle jungen Menschen richten, sowie solche,
die sich an junge Menschen in besonderen Lebenssituationen richten

® iber die Unterstiitzung der Eltern zur Férderung der Eltern-Kind/Jugend-
lichen-Beziehung

® durch ein breites Spektrum von Leistungen, das von allgemeinen An-
geboten der Eltern- und Familienbildung bis hin zu Hilfen in speziellen
Lebenssituationen reicht

® {ber den Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Gefahren

® durch Inobhutnahme und Einschaltung des Familiengerichts

® durch Mafinahmen zum Schutz von Kindern in Einrichtungen und in
Pflegefamilien.

Das Kinder- und Jugendhilferecht folgt damit den Vorgaben des Grundgesetzes
sowie der UN-Kinderrechtskonvention zur Aufgabenverteilung zwischen
Eltern und Staat und zum Recht des Kindes auf Forderung, Beteiligung und
Schutz — mit dem Ziel, Kinder und Jugendliche zur Selbstbestimmung und
Selbstverantwortung zu fithren. Das Wohl des Kindes oder Jugendlichen, das
bis zur Grenze der Kindeswohlgefihrdung von den Eltern selbst - ggf. mit
staatlicher Unterstiitzung - gewéhrleistet wird, bildet dabei die Grundlage und
das Ziel der Leistungen. Dabei begreift das Gesetz Kinder und Jugendliche als
Rechtsubjekte und weist ihnen auch Rechtsanspriiche auf Leistungen zu, bleibt
aber der zentralen Aussage von Art. 6 Abs. 2 GG verpflichtet, wonach den
Eltern die primare Erziehungsverantwortung (als Recht und Pflicht) obliegt,
iber die weder sie selbst, noch Kinder und Jugendliche disponieren kénnen.
Mit der Gewahrung von Leistungen der Jugendhilfe ibernimmt der Staat -
anders als in der Schule - keinen eigenstidndigen Erziehungsauftrag. Dies wird
auch dadurch unterstrichen, dass die Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe
in Deutschland in der Zusammenarbeit mit freien Trédgern erbracht werden,
die den Anspruch erheben, nicht als Auftragnehmer des Staates (des Jugend-
amts) aufzutreten, sondern als Vertragspartner der Eltern bzw. der Kinder oder
Jugendlichen vertreten durch die Eltern. Die Praxis sieht haufig anders aus.
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Partnerschaftliche Zusammenarbeit und Finanzierung freier
Trager als Grundlage fiir verlassliche und kontinuierliche Hilfen

Ausgehend von der Grundentscheidung des Gesetzgebers, die Kinder- und
Jugendhilfe in Deutschland nicht zu verstaatlichen, sondern zur Gewihr-
leistung eines pluralen Angebots im Bereich der Erziehung ein breites An-
gebotsspektrum zur Verfiigung zu stellen, gehoért die Zusammenarbeit
zwischen der 6ffentlichen und der freien Jugendhilfe zu den Strukturprinzipien
der Kinder- und Jugendhilfe in Deutschland und ist eine der tragenden Saulen
des deutschen Kinder - und Jugendhilferechts.

In dem Zeitraum seit der Verabschiedung des KJHG im Jahre 1990 haben
aber verschiedene Faktoren Einfluss auf die Ausgestaltung des Verhéltnisses
zwischen offentlicher und freier Jugendhilfe genommen. Genannt seien hier:

® die Verrechtlichung der Zusammenarbeit durch den Ausbau des sozial-
rechtlichen Dreiecksverhiltnisses (§$ 77, 78a f);

® Tendenzen zur Auslagerung der Steuerungsverantwortung durch Formen
des ,,Outsourcing® an bestimmte Leistungsanbieter zum Teil auch iiber das
Instrument der Vergabe

¢ die Entwicklung eines ,,Markts der Kinder- und Jugendhilfe®.

Radikal gedndert hat sich mit dieser Entwicklung ,vom Korporatismus zum
Markt“ (Miinder, Meysen & Trenczek 2019, §4 Rn.8) auch der Blick auf die
freien Tréger: Sie werden nicht mehr als humanitdre Organisationen, sondern
als Wirtschaftsunternehmen betrachtet, die Gewinne erzielen diirfen, gleich-
zeitig aber auch das Risiko mangelnder Auslastung tragen. Die meisten von
ihnen verstehen sich zwar weiterhin als Vertreter der Interessen der von
ihnen betreuten hilfebediirftigen Personen. Sie miissen aber gleichzeitig ihre
Interessen als Arbeitgeber in der Konkurrenz mit anderen Leistungsanbietern
im Blick haben.

Da personenbezogene soziale Dienstleistungen auf eine lingerfristig an-
gelegte Interaktion zwischen den beteiligten Personen angelegt sind, liegt ein
wesentliches Element fiir ihren Erfolg in der Qualitit und Kontinuitét dieser
Interaktion. Noch immer werden - aus unterschiedlichen Griinden - viele
Leistungen (zur Unzeit) abgebrochen. So wird bei der Heimerziehung nicht
einmal jede zweite Hilfe nach Plan beendet (Autorengruppe Kinder- und
Jugendhilfestatistik 2019, S. 77). Freie Trager haben auch das Recht, von sich
aus einen Hilfeprozess zu beenden oder abzubrechen, wenn sie zum Ergebnis
kommen, ihre Moglichkeiten seien erschopft. Der Maf3stab, den freie Triger
hier an ihr fachliches Potenzial und dessen Grenzen anlegen, ist offensicht-
lich sehr unterschiedlich und mag auch durch fiskalische Erwagungen (positiv
oder negativ) beeinflusst sein. Jedenfalls haben ,Verlegen und Abschieben® eine
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lange Tradition (Freigang 1986) und manche jungen Menschen, von denen
einige (am Ende) in einer geschlossenen Unterbringung landen, haben eine
solche Jugendhilfekarriere hinter sich. Der Film ,,Systemsprenger® (Regie: Nora
Fingscheidt 2019) dokumentiert das vielseitige Versagen des Systems Kinder-
und Jugendhilfe und der handelnden Personen auf eindrucksvolle Weise.

Vor dem Hintergrund der zu bewiltigenden Aufgaben bedeutet dies, dass
die Kriterien fiir die Zulassung freier Trager zum ,Markt der Anbieter®, aber
auch die Anforderungen an Einrichtungen fiir die Bewéltigung von Problemen
»schwieriger junger Menschen® deutlich verschirft werden miissen, wozu
auch eine qualifizierte Fallsteuerung durch das zustidndige Jugendamt gehort.
»Abschieben und Verlegen® wird damit nicht grundsitzlich ausgeschlossen
werden konnen, muss aber deutlich reduziert werden. Damit sind erhohte
Anforderungen an das fachliche Potenzial in den Einrichtungen verbunden,
was auch bei der Finanzierung beriicksichtigt werden muss. Gegebenen-
falls bedarf es neuer Formen von Mischfinanzierung, bei denen die Vorteile
einer fallunabhingigen Finanzierung mit den Vorteilen einer fallspezifischen
Finanzierung verbunden werden.

Gleichzeitig muss bei der Bereitstellung finanzieller Mittel viel stérker ins
Bewusstsein gelangen, dass es sich dabei nicht um kurzfristige Ausgaben be-
zogen auf das jeweilige Haushaltsjahr, sondern um langfristige Investitionen in
die Zukunft junger Menschen handelt — ein Aspekt, der bei der Fixierung auf
jahrliche Budgets bzw. auf Haushaltsstellen schnell aus dem Blick gerat.

Ein Dauerthema sind die Formen der Finanzierung freier Triger. Bis heute
kommen Modelle der Zuwendungsfinanzierung, der Entgeltfinanzierung und
einer Mischfinanzierung zur Anwendung. Fiir bestimmte Leistungen sieht
das SGB VIII zwingend die Entgeltfinanzierung vor, {iberldsst aber bei der
Finanzierung der Tageseinrichtungen fiir Kinder die Wahl der Finanzierungs-
form den Landern (§74a SGB VIII). Dies fithrt dazu, dass in vielen Bundes-
lindern die Finanzierung noch immer mit Eigenanteilen der freien Triger ver-
bunden ist - eine Praxis, die seit der Ausgestaltung der Forderung in Kitas als
Rechtsanspruch nicht mehr nachvollziehbar ist, von der Rechtsprechung aber
weiterhin toleriert wird (zuletzt OVG Bremen ZK]J 2021, 380). Hinzu kommt
die landesrechtlich und 6rtlich unterschiedliche Praxis der Elternbeitrdge. Von
einer Gleichheit der Lebensverhiltnisse sind wir noch weit entfernt.

Hilfe zur Erziehung — wie ist sie eigentlich gedacht?

Hilfe zur Erziehung als Hilfetypus (§$27 bis 35 SGB VIII) zeichnet sich
dadurch aus, dass sie die beiden Akteure im Erziehungsprozess, ndmlich
Eltern und Kinder/Jugendliche in den Blick nimmt und zu Adressat*innen
der Leistung macht. Primédrer Ansatzpunkt fiir die Hilfe zur Erziehung ist
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nach dem Willen des Gesetzgebers des KJHG die Verbesserung der Er-
ziehungskompetenz der Eltern mit dem Ziel, die Eltern mdglichst wieder in
den Stand zu versetzen, dass sie der verfassungsrechtlich ihnen zugewiesenen
Erziehungsverantwortung (Art. 6 Abs.2 Satz 1 GG) wieder ohne diese Hilfe
gerecht werden koénnen und damit gleichzeitig der Prozess der Verselbst-
stindigung junger Menschen von diesen und den Eltern gemeinsam ge-
meistert werden kann. Damit unterscheidet sich die Hilfe zur Erziehung im
SGB VIII vom Konzept seines Vorgingers, des Jugendwohlfahrtsgesetzes,
das auf Gefahrenabwehr fixiert war und (sogleich) auf staatliche Ausfallbiirg-
schaft und staatliche Ersatzerziehung des Kindes bzw. Jugendlichen setzte,
die aber erst bei ,drohender Verwahrlosung des Kindes* aktiviert wurde
und eine ausschliefSlich kompensatorische Funktion hatte. Das Konzept der
Hilfe zur Erziehung im SGB VIII als Unterstiitzung und Verbesserung der
Eltern-Kind-Beziehung tragt damit nicht nur der aktuellen Rechtsprechung
des Bundesverfassungsgerichts, sondern insbesondere auch dem Gebot von
Art. 18 Abs. 2 der UN-Kinderrechtskonvention Rechnung, der die Vertrags-
staaten verpflichtet, die Eltern in ,angemessener Weise bei der Erfiillung
ihrer Aufgabe, das Kind zu erziehen, zu unterstiitzen®

Mit der in §27 Abs.1 SGB VIII normierten Voraussetzung, dass ,eine
dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht
gewidhrleistet ist, wird eine Lebenssituation des Kindes angesprochen, die
dadurch gekennzeichnet ist, dass die zur Verfiigung stehende Erziehungs-
leistung (der Eltern) nicht ausreicht, das Ziel der Erziehung zu erreichen. Der
Zielsetzung der Hilfe entsprechend entsteht der Anspruch deutlich unterhalb
der Schwelle einer Kindeswohlgefihrdung (Wapler in Wiesner &Wapler 2022
§27 Rn. 23; wohl auch Kunkel, Kepert & Pattar 2021, SGB VIII § 27 Rn. 5 und
6). Der zu deckende ,erzieherische Bedarf“ ist daher nicht nur im Hinblick auf
das Kind, sondern auch im Hinblick auf die (Wieder)Befihigung der Eltern zu
bestimmen, ihre Erziehungsverantwortung wahrzunehmen. Worin der Hilfe-
bedarf besteht, kann nicht abstrakt, sondern nur einzelfallbezogen gemeinsam
mit den Eltern unter Beteiligung des Kindes oder Jugendlichen mit der fiir
die Hilfe verantwortlichen Fachkraft festgestellt werden und muss immer
wieder nachjustiert werden. Die Hilfestellung ist damit auf den Erziehungs-
und Interaktionsprozess zwischen Eltern und Kind bzw. Jugendlichen und
damit weder alleine auf das Kind/den*die Jugendliche*n als Individuum,
noch auf die Eltern(teile) als Individuen konzentriert, sondern kniipft an der
Erziehungs- und Lebensgemeinschaft von Eltern und Kind/Jugendliche*r, am
»System” Familie an, sie ist also zugleich kind- und elternorientiert — mit unter-
schiedlicher Schwerpunktsetzung entsprechend dem unterschiedlichen ,er-
zieherischen Bedarf“ im Einzelfall: Ziel ist in jedem Fall die Verbesserung des
Erziehungsprozesses, der Interaktion und Kommunikation zwischen Eltern
und Kindern bzw. Jugendlichen.
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Bedingungslose Jugendhilfe

In diesem Zusammenhang ist auch die Forderung nach einer ,bedingungs-
losen Jugendhilfe® zu verstehen, wie sie in jlingerer Zeit von fachwissenschaft-
licher Seite erhoben wird (Schrodter, Thalheim & Freres 2022). Ausgehend
von der Feststellung, dass die Inanspruchnahme von Sozialer Arbeit immer
stigmatisierend sei, weil die Hilfe nicht als primarer Normalbedarf vorgesehen
ist, sondern ihre Inanspruchnahme einen abweichenden Sonderbedarf
markiere, wird gefordert, erzieherische Hilfen nicht mehr an die Priifung eines
erzieherischen Bedarfs zu binden, sondern als Sozialleistungen allen Eltern und
ihren Kindern zuganglich zu machen (Schrédter, Thalheim & Freres 2022). Un-
abhingig von der rechtspolitischen Frage, ob solch eine Anderung der Rechts-
grundlage sinnvoll oder realisierbar erscheint, kénnen Jugenddmter und ihre
Fachkrifte aber bereits jetzt durch ihre Offentlichkeitsarbeit, ihre Handlungs-
konzepte und nicht zuletzt durch die personliche Haltung der Fachkrifte einen
wesentlichen Beitrag dazu leisten, dass Eltern sich mit ihren Problemen ver-
standen fithlen und es zu einer fiir die Erreichung der Hilfeziele notwendigen
Beteiligung auf Augenhéhe kommt. Zudem wird bei der Gewéhrung und Er-
bringung von personenbezogenen Dienstleistungen immer die Klarung des
individuellen Bedarfs notwendig sein.

Beteiligung als Fundament des Hilfeprozesses

Beteiligung ist bei personenbezogenen sozialen Dienstleistungen, die das
Proprium der meisten Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe darstellen, ein
zentrales Element der Aufgabenerfiillung bzw. der Zielerreichung bei der
Leistungsgewahrung.

Das Prinzip der Beteiligung erfihrt im Bereich der individuellen Hilfen
(zur Erziehung) wegen deren Bezogenheit auf das einzelne Eltern-Kind-System
und die Dynamik der Interaktion im Hinblick auf den Erziehungsprozess eine
besondere Auspragung. Die Leistungsadressat*innen (Eltern und Kinder bzw.
Jugendliche) sind deshalb nicht nur anzuhdrende Verfahrensbeteiligte. Viel-
mehr sind der Leistungstrager, also das Jugendamt, aber auch der ausgewiéhlte
Leistungserbringer auf die Mitwirkung der Leistungsadressat*innen am Hilfe-
prozess wihrend der gesamten Dauer des Leistungsverhiltnisses angewiesen,
wenn die Leistung Erfolg haben soll (zur Instrumentalisierung angeblicher
Mitwirkungspflichten in der Kinder- und Jugendhilfe siehe Schruth 2020).

Das Spezifikum personenbezogener Dienstleistungen ist, dass Mit-
arbeiter*innen in den Einrichtungen und Diensten der Kinder- und Jugend-
hilfe und die Adressat*innen der Leistung durch die Art ihres Zusammen-
wirkens (padagogische Interaktion, Aushandlungsprozess) gemeinsam den
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Leistungserfolg herbeifithren (miissen). Die Mitwirkung der Leistungs-
adressat*innen hat deshalb in der Kinder- und Jugendhilfe nicht nur ver-
fahrensrechtliche, sondern vor allem materiellrechtliche Bedeutung. Die Rede
ist von der Koproduktion bei der Leistungserbringung, was zur Folge hat,
dass die Qualitdt der Leistungen nicht allein von den Qualitatsstandards des
Leistungsanbieters abhéngt, sondern auch und vor allem von der Mitwirkungs-
bereitschaft bzw. -fahigkeit der Adressat*innen. Dabei gehort es zu den fach-
lichen Anforderungen, diese Mitwirkungsbereitschaft zu wecken und zu
fordern und fiir eine entsprechende Kommunikationskultur Sorge zu tragen.
Dies setzt natiirlich auch eine entsprechend sensible Haltung bei den Fach-
kraften voraus, die es Eltern erleichtert, sich zu 6ffnen und eine vertrauensvolle
Beziehung zu den Fachkriften aufzubauen in einer Situation, in der sie den An-
forderungen, die Staat und Gesellschaft an die Erziehung von Kindern richten,
nicht gerecht geworden sind.

Im Hinblick auf die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen kommt
diesen Rechten noch eine weitere spezielle Bedeutung zu: Entscheidungen,
die Eltern oder staatliche Institutionen fiir Kinder oder Jugendliche treffen,
sind verfassungsrechtlich nur zu rechtfertigen, wenn sie im Interesse der be-
troffenen Person liegen bzw. zu ihrem Wohl getroffen werden. In diesem
Sinne dient die Beteiligung von Kindern oder Jugendlichen nicht nur dem
Anliegen, Informationen iiber das Kind oder den*die Jugendliche*n zu
gewinnen, sondern auch dazu, seiner*ihrer wachsenden Autonomie Raum
zu geben. Dennoch wird das Jugendamt nicht zum Anwalt des Kindes oder
Jugendlichen, gegen den die Eltern sich in Stellung bringen miissen, sondern
es behilt sowohl die Perspektive der Eltern als auch die des Kindes im Blick
und agiert gegebenenfalls als Moderator. Das Thema ,,Beteiligung® war auch
einer der Schwerpunkte des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes (Bundes-
tagsdrucksache 19/26107, 2021, S. 52) und findet in einer Vielzahl gesetzlicher
Anderungen seinen Ausdruck.

Die aktive Beteiligung von Eltern, Kindern und Jugendlichen in der
Praxis angemessen auszugestalten, bleibt aber eine grofle fachliche und
organisatorische Herausforderung. Die Erkenntnisse aus dem Projekt ,,Jugend-
hilfe und sozialer Wandel - Leistungen und Strukturen vermitteln dazu ein
zwiespaltiges Bild (Gadow, Peucker, Pluto & Seckinger 2011; siehe auch die
Beitrage in Faltermeier, Knuth & Stork 2022).

Bedarfsgerechte Hilfe

Zu den Strukturprinzipien der Kinder- und Jugendhilfe gehort auch das Be-
darfsdeckungsprinzip. Dieses entfaltet seine Wirkung vor allem bei den Einzel-
fallhilfen. So heifit esin § 27 Abs.2 SGB VIII: ,, Art und Umfang der Hilfe richten
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sich nach dem erzieherischen Bedarf im Einzelfall.“ Dieser Bedarf kann nur
individuell und partizipativ bestimmt werden. In einer grundrechtsgebundenen
Rechtsordnung, in der u.a. die Individuen ein Recht auf die freie Entfaltung
ihrer Personlichkeit (Art. 2 Abs. 1 GG) und Eltern ein Recht auf die Erziehung
ihrer Kinder nach den eigenen Vorstellungen (Art. 6 Abs. 2 S. 1 GG) haben,
kommt es zwangsldufig — und gewollt - zu einer Vielfalt an familidren Lebens-
formen, Erziehungsvorstellungen und Erziehungsmethoden. Eine ,Normali-
tat“ des Aufwachsens, an der die einzelnen Kinder, Jugendlichen und Eltern
gemessen werden konnten, gibt es in einer pluralistischen Gesellschaft nicht
(Wapler in Wiesner & Wapler 2022, SGB VIII § 27 Rn. 24).

Ausgangspunkt der Ermittlung der Anspruchsvoraussetzungen kann daher
nur der einzelne (junge) Mensch in seiner konkreten Lebenssituation sein
und die Frage, ob im Hinblick auf das Ziel der Erziehung - die Entwicklung
zu einer selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit (§1 Abs. 1 SGB VIII) - Mangellagen bestehen. Daraus folgt
die zwingende Notwendigkeit, die betroffenen Kinder, Jugendlichen und ihre
Personensorgeberechtigten an der Bedarfsermittlung zu beteiligen (§ 36 Abs. 1,
Abs. 2 S. 2), sich auf ihren Standpunkt einzulassen und neben erkennbaren
Problemen auch Ressourcen und Stirken wahrzunehmen.

Die richtige Balance zwischen fachlicher Einschitzung ,von auflen® und
der subjektiven Perspektive der Betroffenen zu finden, ist Aufgabe sozial-
padagogischer Fachlichkeit, die rechtlich nur begrenzt geregelt werden kann
(Wapler in Wiesner & Wapler 2022, SGB VIII §27 Rn. 25). Fiir die Hilfe zur
Erziehung hat sich der Gesetzgeber nachvollziehbar fiir eine unbestimmte Tat-
bestandsformulierung entschieden, die der fachlichen Einschitzung im Einzel-
fall Raum lasst. Flankiert wird sie durch Verfahrensvoraussetzungen ($ 36), die
ein fachlich begriindetes und kooperatives Vorgehen sicherstellen (sollen).

Aufgrund des interaktiven Prozesses und der gemeinsamen Entscheidungs-
findung wird in diesem Zusammenhang vielfach der Begrift der ,,Aushandlung*
genutzt. Unter Aushandlung wird im sozialpddagogischen Bereich das Vermitteln
und Zusammenfiihren unterschiedlicher Situationsdefinitionen und Handlungs-
vorstellungen sowie eine aus den unterschiedlichen Sichtweisen der Beteiligten
erfolgende Bewertung des Hilfeverlaufs verstanden (Merchel 1994, S. 54). Vor
dem Hintergrund, dass letztlich doch das Jugendamt die Entscheidung iiber die
Gewidhrung von Hilfen zur Erziehung trifft, die Bewilligung der Leistungen in
der Form des Verwaltungsakts verfiigt und die Steuerungsverantwortung fiir
ein bedarfsgerechte Hilfe trdgt, hat sich in rechtlicher Perspektive der Begrift
der ,,Aushandlung® als missverstindlich herausgestellt (Gallep in Wiesner &
Wapler 2022, SGB VIII § 36 Rn.11 mwN).

Mit der Bestimmung des ,erzieherischen Bedarfs“ zur Richtschnur fiir
die Art und den Umfang der Hilfe kommt gleichzeitig zum Ausdruck, dass
die Beriicksichtigung finanzieller Aspekte sachwidrig ist. Die Ablehnung einer
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gebotenen Hilfe zur Erziehung oder die Einstellung einer solchen Hilfe wegen
fehlender Haushaltsmittel ist deshalb rechtswidrig (so schon VG Hamburg
v. 8.12.1999-13 VG 4549/99 und 13 VG 4683/99 zu einer Verfiigung des zu-
standigen Bezirksjugendamtes). Entsprechendes gilt fiir pauschale Vorgaben
fir den Umfang der zu bewilligenden Fachleistungsstunden. Zwar gibt es auf
Grund der Einzelfallorientierung keinen Rechtsanspruch auf eine bestimmte
Anzahl von Fachleistungsstunden, ebenso wenig kann es aber eine pauschale
Begrenzung auf eine bestimmte Stundenzahl geben, weil damit der Grund-
satz der Bedarfsorientierung missachtet wird. Entsprechendes gilt auch fiir
pauschale Vorgaben der Leistungsdauer von stationiren Hilfen zur Erziehung.

Ombudschaften als wichtiges Instrument fiir die Einlésung
der Versprechen

Das Kinder- und Jugendhilferecht enthalt eine Vielzahl von Versprechen, die
aber im Einzelfall nur bedingt eingelost werden. Die Steuerung durch Recht
wird durch verschiedene Faktoren, nicht zuletzt die gesetzlichen Handlungs-
spielrdume, die auch fiskalisch genutzt oder — besser — missbraucht werden
konnen, relativiert. So erhebt das Recht den Anspruch, sich am Bedarf der
jungen Menschen und ihrer Familien zu orientieren, 16st diesen Anspruch
in der Praxis aber — aus vielen Griinden - nicht immer ein. Umso wichtiger
ist es deshalb, dass die Subjektstellung, die das Recht jungen Menschen und
ihren Eltern einraumt, auch tatsachlich wirksam wird. Ein zentrales Thema ist
dabei die Kenntnis der Leistungsadressat*innen von ihren Rechten und deren
Geltendmachung bzw. Durchsetzung. Im Bereich der Hilfen zur Erziehung
sind es liberproportional Familien in prekiren Lebensverhaltnissen, die Hilfen
in Anspruch nehmen (miissen). Dabei tritt die Machtasymmetrie zwischen
Eltern und Fachkriften offen zu Tage (Hansbauer 2022). Ombudschaften
konnen einen wichtigen Beitrag dazu leisten, solche Asymmetrien zu be-
seitigen oder wenigstens zu entschérfen. Sie sind ein wichtiges Instrument
fir die Verwirklichung der Ziele des Kinder- und Jugendhilferechts und die
Durchsetzung der Rechte der Leistungsadressat*innen im Einzelfall. Mit ihrer
Hilfe werden die Versprechen des Gesetzgebers im wirklichen Leben auch ein-
gehalten.
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Typische Konflikte in der
Leistungsgewahrung: Hilfeplanverfahren
und die Gewahrung von Hilfen fur junge
Volljahrige und Careleaver*innen

Nicole Rosenbauer

Der Beitrag beschreibt typische Konflikte und Problematiken, die fiir junge
Menschen und Familien im Zugang zum Hilfesystem und im Hilfegewdhrungs-
prozess entstehen konnen. Die Beschreibung orientiert sich am zeitlichen Ab-
lauf einer (potentiellen) Inanspruchnahme: Hilfebegehren und scheiternde Zu-
ginge zu Unterstiitzung (I), Verlauf der Inanspruchnahme und unzureichende
Partizipation (II) sowie eine forcierte Beendigung von Hilfen (III). Der dritte
Abschnitt fokussiert die Hilfegewdhrung fiir dltere Jugendliche/junge Volljihrige
und Careleaver*innen. Als Ausliser fiir typische Konflikte und Problematiken
thematisiert werden insbesondere hochschwelliges Verwaltungshandeln, die Miss-
achtung von Beteiligungsrechten, beschdmende und entwiirdigende Umgangs-
weisen, misslingende Vertrauensverhiltnisse sowie Kosten- und Finanzierungs-
aspekte als Hintergrund einer Begrenzung der Gewdhrung von Leistungen, auf
die junge Menschen und Eltern einen Rechtsanspruch haben.

Das Hilfeplanverfahren geméfl § 36 SGB VIII ist der zentrale Schliisselprozess
fiir den Zugang zu Leistungen und fiir die Vereinbarung, Begriindung und Ge-
staltung von Hilfen zur Erziehung in Verantwortung des 6ffentlichen Tragers
Jugendamt. In diesem Verfahren miissen die Fachkrifte des offentlichen
Tragers unterschiedliche Funktionen und Legitimationsanforderungen be-
arbeiten und austarieren; es sollen rechtliche Anspriiche konkretisiert und
verwaltungstechnische Prinzipien eingehalten werden. Gleichzeitig haben
sie dabei durchgingig das sozialrechtliche partizipative Grundprinzip des
SGB VIII zu beachten und die Mitwirkung von jungen Menschen und Eltern
sicherzustellen. Die Kommunikations- und Interaktionsprozesse zwischen den
Vertreter*innen des Jugendamts und jungen Menschen und Familien voll-
ziehen sich in der Praxis in einem strukturell machtasymmetrischen Verhalt-
nis (vgl. Urban-Stahl 2011, S. 9); auch hierdurch ist das Hilfeplanverfahren ein
komplexes, anforderungsreiches und durchaus konfliktbehaftetes Verfahren:
Konflikte und Anliegen, die im Rahmen der Hilfe- und Leistungsgewdhrung
entstehen, bilden bislang den grofiten Beratungsbereich in Ombudsstellen; in
Berlin bspw. 86,3 % (vgl. IPP 2020, S. 42) und in Sachsen je nach Kategorisierung
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zwischen 67,9 % und 81,2% (vgl. KJRV 2019, S. 33)". Diese Anliegen haben
zwei Schwerpunkte: Der erste materiell-rechtliche Schwerpunkt sind Konflikte
um die Ablehnung von nachgefragten bzw. beantragten Jugendhilfeleistungen,
um die Fortfithrung von Hilfen und die Beendigung von Hilfen gegen den
Willen des jungen Menschen und/oder dessen Eltern. Anliegen im zweiten,
prozessualen Schwerpunkt beziehen sich auf eine als unzureichend wahr-
genommene Beteiligung - in Bezug auf das Wunsch- und Wahlrecht, den
Hilfeplanprozess und die Hilfeplangesprache.

Um Konflikte und Problematiken verstehen und einordnen zu kénnen, die
im Zugang zum Hilfesystem und im Gewéhrungsprozess fiir junge Menschen
und Familien entstehen, kénnen die ,, Prinzipien guter Verwaltung®als Heuristik
herangezogen werden. Deren Hauptaspekte sind Unparteilichkeit, Gerechtig-
keit, Angemessenheit der Verfahrensdauer und Recht auf Gehor, Recht auf
Akteneinsicht und Begriindungspflicht. Diesen Prinzipien widersprechen
bspw. auch unhoéfliche Behandlung, repressives und diskriminierendes Ver-
halten oder mangelnde Hilfsbereitschaft (vgl. Kucsko-Stadlmayer 2008,
S. 351.)%. Wenden sich Ratsuchende an Ombudsstellen, dann thematisieren sie
im Kontext ihrer Anliegen in der Regel Aspekte, die als Verletzungen dieser
»Prinzipien guter Verwaltung® verstanden werden kénnen.

Die folgende Konkretisierung typischer Konflikte und Problematiken im
Hilfegewahrungsprozess orientiert sich amzeitlichen Ablaufeiner (potentiellen)
Inanspruchnahme: Hilfebegehren und scheiternde Zuginge zu Unterstiitzung,
Verlauf der Inanspruchnahme und unzureichende Partizipation, insbesondere
im Hilfeplangespréich sowie eine forcierte Beendigung von Hilfen. Der dritte
Abschnitt legt den Fokus auf die Hilfegewéihrung fiir dltere Jugendliche/junge
Volljdhrige und Careleaver*innen®.

1 Hierzu gehoren bspw. — exemplarisch aus der Fallstatistik Sachsen von 2013 bis 2018 —
die Kategorien: Hilfegestaltung, Hilfegewdhrung, Streitigkeiten im Hilfeplanverfahren,
Umgang mit dem Jugendamt, Hilfen U 18, unbegleitete minderjihrige Fliichtlinge,
Pflegeverhaltnisse und §35a SGB VIII (insg. 67,9 %); erweitert je nach Perspektive um
Inobhutnahme, Kindeswohlgefihrdung, Probleme mit Vormund*innen und Sorge-
rechtsentzug (insg. 81,2 %) (vgl. KJRV 2019, S. 33).

2 Ulli Schiller vom Berliner Rechtshilfefonds Jugendhilfe (BR]) sei sehr herzlich fiir den
konstruktiven Austausch zum Beitrag und die hilfreichen Anmerkungen gedankt.

3 Das Recht auf eine gute Verwaltung ist im Artikel 41 der Charta der Grundrechte der
Européischen Union normiert. Vergleichbare Gewihrleistungen in Deutschland finden
sich im Rechtsstaatsgebot des Art. 20 Abs. 3 GG und einfachgesetzlich in den Ver-
waltungsverfahrensgesetzen des Bundes und der Lander (vgl. Kucsko-Stadlmayer 2008,
S. 33f,; Plohmann 2013).

4 ,,Als Care Leaver werden junge Menschen bezeichnet, die sich in 6ffentlicher stationarer
Erziehungshilfe (Wohngruppen, Erziehungsstellen, Pflegefamilien oder anderen Be-
treuungsformen) befinden und deren Ubergang in ein eigenstindiges Leben unmittelbar
bevorsteht. Der Begriff umfasst auch Jugendliche oder junge Erwachsene, die diese Hilfe-



34

Hilfebegehren und scheiternde Zugange zu Unterstiitzung

Scheiternde Zuginge von jungen Menschen und Familien zu Hilfen zur Er-
ziehung und abgelehnte Jugendhilfeleistungen werden im Fachdiskurs kaum
thematisiert. In der Berliner Ombudsstelle bspw. sind Konflikte tiber die
Nicht-Gewahrung einer neuen Hilfe zur Erziehung das haufigste Anliegen
(vgl. IPP 2020, S. 44). Das heifit konkret, um Unterstiitzung beim Jugendamt
ersuchenden Eltern oder jungen Menschen gelingt mit ihrem Hilfebegehren
zunéchst kein Zugang zum Hilfesystem — sie werden wieder ,weggeschickt’.
Betrachtet man kursorisch verschiedene Fallstatistiken der Ombudsstellen,
handelt es sich hierbei um ein quantitativ durchaus bedeutsames Phinomen:
Bei mindestens einem Drittel aller Anfragen geht es um unbefriedigte Hilfe-
bedarfe, sprich: um nicht gewédhrte Hilfen zur Erziehung und angrenzende
Leistungen wie Hilfen fiir junge Volljahrige.®

Scheiternde Zuginge zum Hilfesystem und zu begehrter Unterstiitzung
konnen aus zwar nicht dezidiert rechtswidrigem, gleichwohl ,,hochschwelligem
Verwaltungshandeln® resultieren (vgl. BRJ 2018, S. 12ff). Im Zugang zum
Hilfesystem ergeben sich typische Konflikte und Problematiken dadurch, dass
(a) den hilfesuchenden jungen Menschen und Familien nicht klar ist, dass sie
selbst einen Leistungsanspruch geltend machen konnen und wie sich der Weg
der Beantragung vollzieht (Hilfebegehren und Antragsweg). Konkret geht es
hier um den Umgang mit Antrdgen von jungen Menschen oder Eltern und eine
Nichtachtung von Antragstellung, wenn Jugendamter bspw. ein miindlich ge-
duflertes Ersuchen um Unterstiitzung nicht als ,Antrag’ werten und keinen
Anlass sehen, im Sinne einer angemessenen Bedarfspriifung titig zu werden —
obwohl das SGB VIII weder eine Antragspflicht noch eine Beantragungs-
form vorsieht fiir den Anspruch auf Hilfen zur Erziehung oder Hilfe fiir junge
Volljahrige. Werden Hilfebegehren und ,Antrage’ in Gesprichen abgelehnt,
erhalten junge Menschen und Eltern teilweise — wie die ombudschaftlichen
Erfahrungen zeigen - keine fiir sie verstindlichen und nachvollziehbaren
Begrindungen fiir diese Ablehnungen (vgl. BRJ 2018, S. 13ff; Aspekt ,,Be-
griindungspflicht®).®

settings bereits verlassen haben und ohne Unterstiitzung der Kinder- und Jugendhilfe
leben.“ (Sievers/Thomas/Zeller 2015, S. 9)

5 Diese Gruppe erweitert sich noch um jene Menschen, die sich — bspw. aus Unkenntnis
iiber deren Existenz — nicht an Ombudsstellen wenden (kénnen), sowie bspw. Menschen,
die sich mit einem Hilfegesuch schon aus prinzipieller Schwellenangst nicht an ein
Jugendamt wenden (BMFSF] 2020, S. 112).

6 Entsprechend wire sowohl die schriftliche Antragstellung als auch das Einfordern eines
schriftlichen Ablehnungsbescheids aus Beweisgriinden fiir junge Menschen und Eltern
empfehlenswert (vgl. Papenheim et al. 2015, S. 316; BR] 2018, S. 13 L), beides ist jedoch
sowohl sehr lebensweltfremd als auch realititsfern.
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Der Zugang zum Hilfesystem wird des Weiteren erschwert, wenn (b)
Jugenddmter die in Gesprichen oder Mitteilungen bekannt gemachten
Hilfebegehren und Bedarfe nicht oder nur mit deutlicher Verzogerung be-
arbeiten (zeitlicher Umgang mit Hilfebegehren; Aspekt ,, Angemessenheit der
Verfahrensdauer®). Ein nicht zeitnahes Bearbeiten von Antradgen, ein langes
Nichtreagieren, das Ausschépfen oder gar Uberschreiten von rechtlich zulissigen
Reaktionszeiten haben fiir Menschen, die sich in einer als schwierig oder
krisenhaft empfundenen Lebenssituation befinden, zusatzlich belastende und
auch demotivierende Effekte fiir das Ersuchen um Unterstiitzung. Hinzu treten
Probleme der Erreichbarkeit: Mitarbeiter*innen der Jugendamter sind fiir junge
Menschen und Eltern auf unterschiedlichen Kommunikationswegen teilweise
schlecht bis gar nicht erreichbar (vgl. BR] 2018, S. 15t.).”

Schwellen fiir eine Inanspruchnahme entstehen schliellich dadurch, dass
(c) als erforderlich mitgeteilte Schritte zur Hilfeeinleitung so angelegt sein
konnen, dass sie nicht oder nur schwer zu bewiltigen sind. Eltern wird teil-
weise auferlegt, zunachst Beratungsstellen in Anspruch zu nehmen und/oder
,beweiskriftige* Unterlagen oder Gutachten fiir die als schwierig geschilderte
Lebenssituation beizubringen. Fiir altere Jugendliche oder bereits schon voll-
jahrige junge Menschen gestaltet sich der Zugang in eine erste Hilfe zur Er-
ziehung (,Neuhilfe) regelmaflig duflerst schwierig bzw. gelingt kaum; jungen
Selbstmelder*innen wird bspw. mitgeteilt, dass eine Erstantragstellung mit
Volljéhrigkeit gar nicht mehr méglich sei - entgegen den Gesetzesgrundlagen -
oder wenn, dann ohne Erfolgsaussicht sei (vgl. Rosenbauer & Schiller 2016).
Manches Mal wird auf die Hinzuziehung der Kindseltern bestanden. Teilweise
wird rechtswidrig zu den Eltern junger Volljahriger Kontakt aufgenommen,
um deren ,Kooperationsbereitschaft’ zur Vermeidung von Hilfen zu eruieren.
Weigern sich junge Menschen, den Einbezug der (oftmals das Hilfegesuch aus-
losenden) Eltern zu akzeptieren, kann dies zur Drohung oder Realisierung
der Nichtannahme des Antrags fithren. Mit einem solchen Vorgehen werden
die jungen Menschen rechtswidrig behandelt und nicht als eigenstindige An-
spruchsinhaber*innen (an)erkannt.

Verlauf der Inanspruchnahme und unzureichende Partizipation

Gelingt der Zugang ins Hilfesystem und werden Leistungen gewéhrt, kdnnen
bei der Einleitung von Hilfen und bei Fragen zur Gestaltung der Hilfe weitere

7 Nach dem Beschleunigungsgebot und der Hinwirkungspflicht ist von der Verwaltung
dafiir Sorge zu tragen, dass Berechtigte die ihnen zustehenden Sozialleistungen in zeit-
gemafler Weise, ziigig, das heiflt ohne jede vermeidbare Verzégerung und umfassend
erhalten (vgl. Papenheim et al. 2015, S. 318).
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typische Konflikte entstehen. In Ombudsstellen nimmt die Begleitung zu
Hilfeplan- und Vermittlungsgesprachen einen erheblichen Zeitaufwand ein.
Konflikte entstehen hiufig dann, wenn jungen Menschen oder Eltern in Hilfe-
plangesprichen (HPGs) tiber geeignete Hilfen bspw. Hilfen ,angeboten’ werden,
die ihren jeweiligen Lebenswelten und subjektiven Hilfe-Vorstellungen sehr
fernliegen, etwa im Hinblick auf die Intensitit von Hilfen oder die sozialrdum-
liche Lokalisation von stationiren Hilfen weit weg vom bisherigen Wohnort (vgl.
BRJ 2018, S. 9).® Solche ,Angebote’ werden ihnen teilweise als Konstruktionen
von Alternativiosigkeit kommuniziert (,es gibt nur diese Wohngruppe oder
keine®). In der Praxis erscheinen Einschrinkungen des Wunsch- und Wahl-
rechts — iiber das Ratsuchende sich zudem nur selten dezidiert aufgeklart
zeigen — weniger als Ausnahme, denn als Regel. Darf zwischen Angeboten und
Diensten gewdhlt werden, dann meist aus einer vorab durch das Jugendamt
beschrinkten, eingegrenzten Auswahl (vgl. KJRV 2019, S. 53). Aus Sicht von
Eltern, deren Kinder fremduntergebracht sind, hat zumeist das Jugendamt
sowohl die Unterbringungsentscheidung getroffen als auch die Einrichtung
bestimmt (vgl. Knuth 2020, S. 11). Sogenannte ,,subjektive Hilfeplane® (vgl.
Schefold u.a. 1998), also die eigenen Vorstellungen von jungen Menschen und
Eltern davon, mithilfe welcher Unterstiitzung sie ihre problematische Lebens-
situation bewiltigen konnten, bleiben fiir Entscheidungen teilweise beharrlich
unberiicksichtigt (vgl. BR] 2018, S. 9).

Konflikte entstehen des Weiteren dadurch, dass die Gewdhrung von Hilfen
zur Erziehung an Bedingungen gekniipft wird. Bei Kindern und Jugendlichen
wird die Gewédhrung stationdrer Hilfen bspw. oft gekniipft an Bedingungen
wie Kontaktbeschrankungen zu bisher wichtigen Personen (Eltern, Peers etc.),
einem nun zu realisierenden regelméafigen Schulbesuch und/oder Drogenfrei-
heit. Damit werden Schwellen aufgebaut, die partiell an der Grenze zur recht-
lichen Zuléssigkeit liegen und Konflikte evozieren: Zum einen handelt es sich
bei den ,,Bedingungen® oft nicht um notwendige Voraussetzungen fiir eine ge-
lingende Hilfe, sondern um Hilfeziele selbst wie bspw. Schulbesuch (vgl. BR]
2018, S. 26). Zum anderen kann mit solchen Bedingungen eine soziale und
emotionale Uberforderung der Kinder und Jugendlichen bereits angelegt sein,
wie bspw. durch Kontaktverbote. Hilfeziele miissen dem jeweiligen Einzelfall
angepasst und angemessen sein, und diirfen weder zu hoch noch zu pauschal
festgelegt werden. Mit Blick auf die Gestaltung von Hilfen zeigen sich Rat-
suchende auch unzufrieden mit den Entscheidungen des Jugendamts iiber
die Form der Hilfe und die Intensitit des Hilfesettings — bspw. wollen sie lieber

8 Das Kriterium der Wohnortnahe bei der Unterbringung von Kindern und Jugendlichen
zu beachten ist bis in die heutige Zeit eine zentrale, jedoch oftmals eben nicht realisierte
Anforderung an stationire Unterbringungen (vgl. jiingst Knuth 2020, S. 23) — mit allen
Konsequenzen, die daraus fiir Kinder, Jugendliche und die Eltern resultieren.
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