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Einfihrung

»Man versteht in der Psychologie tiberhaupt nur, was man erlebt
hat.«
Carl Gustav Jung

Psychologische Erkenntnisse wachsen in der Regel aus personlichen
Erfahrungen.

Uberall, wo Psychologie gelehrt wird, entsteht daher ein spezi-
fisches Problem: Wissen kann man vermitteln, Erfahrung dagegen
nicht. Der Lernende muss seine Erfahrungen selber machen. Tradi-
tioneller Unterricht beschrinkt sich meistens auf die Vermittlung
von Wissen. Die Lernenden erwerben Kenntnisse, die mit ihrem
personlichen Verhalten wenig zu tun haben. Unter dem Druck der
Praxis bricht das theoretische Gebdude hiufig zusammen und es
bleibt die Uberzeugung, dass »Psychologie auch nicht helfen kann.
Heute versucht man deshalb zunehmend, die Kluft zwischen Theorie
und Praxis mit Hilfe gruppendynamischer Ubungen und Spiele zu
iiberwinden (vgl. Antons, 2011; Pfeiffer, 1974; Vopel, 1974, 1981).
Die gemeinsame Absicht dieser Spielformen ist ein ganzheitliches
lebensnahes Lernen: Das konkrete Handeln (die Praxis) soll der
Theorie vorausgehen. Die Lernenden werden angeregt, Erfahrungen
zu machen und anschliefSend dartiber nachzudenken. Problematisch
ist dieses Vorgehen dort, wo die Entscheidungsfreiheit des Einzelnen
nicht respektiert wird. Lernende kénnen durch Spielformen mani-
puliert werden. Sie geraten in Situationen und Auseinandersetzun-
gen, die sie nicht gewollt haben und die ihnen nicht entsprechen.
Wie sollen sie unter diesen Umstinden Erfahrungen machen, die
ihnen personlich weiterhelfen?

Dennoch ist die Grundidee richtig: Psychologie muss handelnd
erlebt werden konnen. Die blofie Anhdufung von Wissen ist unniitz
und beeintrichtigt die Offenheit fiir Erfahrungen. Seit ich Psycho-
logie unterrichte, versuche ich daher, Lernbedingungen zu schaffen,
die eine personliche Erfahrung anregen und erméglichen. Konkrete
Ubungen in vielen Bereichen des Sozialverhaltens sind zum festen
Bestandteil dieses Unterrichts geworden, z. B.:

Einfihrung
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sich einfiihlen und zuho6ren lernen

genauer und vollstindiger wahrnehmen lernen
eigene Anliegen vertreten lernen

mit Konflikten umgehen lernen

vvyyvyy

Neue Wege hat mir in letzter Zeit das »Themenzentrierte Theater«
(TZT; Werthmdiller, 1993) gezeigt. In einer eigenen Mischung von
Realitdt und Fiktion ermoglicht es dem Lernenden, sich spielerisch
auf Erfahrungen einzulassen, ohne in die Zwinge gruppendynami-
scher Ubungen zu verfallen.

Solche Lernprozesse brauchen allerdings Zeit. Es lisst sich nichts
erzwingen oder abkiirzen. Nur geduldiges und beharrliches Erfah-
rungslernen fiihrt zur Erweiterung personlicher Verhaltensmoglich-
keiten. Theorie hat dabei die Funktion, Erfahrungen zu kliren und
zu verarbeiten. Sie dient dem Nachdenken, der Reflexion.

Die vorliegende Einfithrung in die Sozialpsychologie soll als
Hintergrundinformation personliches Erfahrungslernen begleiten.
Ich habe versucht, psychologisches Grundwissen in der Umgangs-
sprache zu vermitteln. Der Leser braucht keine besonderen Vor-
kenntnisse und kein Worterbuch. Die Fachbegriffe werden durch
Beispiele erkldrt. Auf die in Lehrmitteln tbliche Gingelung des
Lesers durch Fragen, Denkanst6f8e, Arbeitsanweisungen etc. habe
ich bewusst verzichtet. Erfahrungen sollen im Umgang mit Men-
schen — und nicht beim Lesen eines Lehrbuches gemacht werden. Ich
habe daher die knappste Form der Informationsvermittlung gesucht.
Alle didaktischen Elemente (Motto, Beispiel, Karikatur, Zusammen-
fassung) dienen demselben Zweck: Sie sollen den Weg zur Theorie
verkiirzen, um Zeit fiir die Praxis zu gewinnen.

Einfithrung



1 Kommunikation

1.1 Das soziale Grundgeschehen

»Ein Kopfschiitteln hief3 >neins, ein Nicken »jas, eine heranziehende
Bewegung hief} J)kommc« und eine wegschiebende >geh«. Wollte ich
Brot haben, versuchte ich, den Vorgang des Brotschneidens und
-bestreichens nachzuahmen ... Die wenigen Zeichen, die ich
beherrschte, wurden immer unzuldnglicher und meinen vergeb-
lichen Versuchen, mich verstindlich zu machen, folgten unfehlbar
heftige Erregungsausbriche. Es war, als ob mich unsichtbare Hinde
umklammert hielten, und ich machte verzweifelte Anstrengungen,
um mich zu befreien.«

Helen Keller (1990)

Helen Keller war taub und blind. Tastsinn und Kérpersprache waren
ihre einzigen Mdoglichkeiten, mit der Umwelt in Kontakt zu kom-
men. Die Geschichte ihres Lebens ist ein erschiitternder Bericht tiber
den Kampf eines Menschen um Kommunikation (Keller, 1990). Mit
aller Kraft versuchte sie, ihre Bediirfnisse zu duflern und von den
anderen Antwort zu bekommen. Aus Einsamkeit und Verzweiflung
wurde sie erst erlost, als ihr eine Lehrerin die Sprache durch ein
System von Hand- und Fingerbewegungen vermitteln konnte. Helen
entdeckte, dass die Fingerbewegungen eine Bedeutung hatten, dass
es Worte gab und dass man miteinander »reden« konnte. Der Weg
zur menschlichen Kommunikation war gefunden.

Kommunikation ist Austausch von »Botschaften«. Wenn wir
kommunizieren, teilen wir anderen etwas mit und wir empfan-
gen ihre Mitteilungen. Durch Kommunikation konnen Men-
schen in Beziehung treten und aufeinander wirken. Kommuni-
kation ist der eigentliche »Trdger des sozialen Geschehens«
(Hartley & Hartley, 1955).

Es gibt viele Formen der Kommunikation. Der schreiende Sdugling
z.B. teilt sein Unwohlsein mit und sucht — wenn auch unbewusst —

1.1 Das soziale Grundgeschehen | 11
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eine Antwort. Wir kommunizieren durch Mimik und Gestik; wir
verwenden Zeichen, Signale und Symbole. Das wichtigste Kom-
munikationsmittel ist aber die Sprache. Sie erdffnet uns fast unbe-
grenzte Moglichkeiten des Ausdrucks und schafft die Vorausset-
zungen fiir Menschwerdung und kulturelle Entwicklung.

ﬂ Kommunikation ist das grundlegende soziale Geschehen.
Sprachlich und nichtsprachlich teilen wir uns den anderen
mit und wir empfangen ihre Mitteilungen. Auf diesem Vor-
gang beruhen Menschwerdung und kulturelle Entwicklung.

1.2 Eigenschaften der Kommunikation

»Offensichtlich ist, dass der Mensch von den ersten Tagen seines
Lebens an die Regeln der Kommunikation zu erlernen beginnt,
obwohl diese Regeln ihm kaum jemals bewusst werden.«
Watzlawick, Beavin und Jackson (2017)

Das Naheliegendste wird uns hiufig nicht bewusst. Kommunikation
ist so sehr Teil unseres Lebens, dass wir kaum wahrnehmen, wie sie
funktioniert. Es ist kein Zufall, dass die folgenden Eigenschaften der
Kommunikation erst vor relativ kurzer Zeit wissenschaftlich be-
schrieben wurden (Watzlawick et al., 2017). Da sie grundlegend sind

1 Kommunikation
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